Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Swinouj$ciu

Wstep
Kazdy pracownik Poradni traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
potrzeby. Realizujac zadania Poradnia dziala w ramach obowigzujacego prawa,
obowigzujacych w niej przepisOw wewnetrznych oraz w ramach posiadanych kompetencji.
Niedopuszczalne jest, by pracownik Poradni stosowal wobec maloletniego jakiekolwiek
formy przemocy.

Niniejszy system ochrony maloletnich przed krzywdzeniem okresla procedury
interwencji, dzialania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a
w sytuacji gdy do krzywdzenia doszto — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkéw
poprzez prawidtowa i efektywna pomoc dziecku oraz wskazuje odpowiedzialno$¢ osob
zatrudnionych w Poradni za bezpieczenstwo matoletnich w niej przebywajacych.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem zostaty opublikowane
na stronie internetowej Poradni.
Rozdzial 1
Obszary Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem
§1.
Standardy Ochrony Maloletnich tworza bezpieczne 1 przyjazne $rodowisko Poradni.
Obejmuja cztery obszary:
1) Polityke Ochrony Maloletnich, ktora okresla:
» zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w Poradni,
» zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni,
» zasady reagowania w Poradni na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza
krzywdzenia,
2) personel — obszar, ktory okresla:
» zasady rekrutacji personelu pracujacego z dzie¢mi i mlodzieza w Poradni, w tym
obowigzek uzyskiwania danych z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
o kazdym cztonku personelu oraz, gdy jest to dozwolone przepisami obowigzujacego
prawa, informacji z Krajowego Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala,
uzyskiwania o§wiadczenia personelu dotyczacego niekaralnosci lub braku toczacych
si¢ postegpowan karnych lub dyscyplinarnych za przestgpstwa przeciwko wolnosci
seksualnej 1 obyczajno$ci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode
matoletniego,
» zasady bezpiecznych relacji personelu Poradni z matoletnimi, wskazujace, jakie
zachowania na terenie Poradni sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z
matoletnim,



» zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom i mlodziezy w sytuacjach
zagrozenia, w zakresie:

*rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci i mtodziezy,
*procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,
*odpowiedzialnosci prawnej pracownikow Poradni, zobowigzanych do podejmowania
interwencji,
3) procedury — okre$laja dziatania, jakie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia matoletniego
lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu Poradni:

» zasady dysponowania przez Poradni¢ danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i
organizacji, ktdre zajmujg si¢ interwencja i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci i
milodziezy (policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy
spolecznej, placowki ochrony zdrowia), oraz zapewnienia do nich dostepu wszystkim
pracownikom,

» zasady eksponowania informacji dla dzieci i mlodziezy na temat mozliwos$ci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numeréw bezplatnych telefonow
zaufania dla dzieci i mtodziezy,

4) monitoring — obszar, ktory okresla:

» zasady weryfikacji przyjetej polityki ochrony matoletnich przed krzywdzeniem —
przynajmniej raz w roku, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy sytuacji
zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy.

Rozdzial 11
Slownik terminow

» Matoletni — to kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

» Krzywdzenie matloletniego — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

» Personel — kazdy pracownik Poradni bez wzgledu na forme¢ zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktdra z racji pelnionej funkcji lub
zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi i mtodziezg.

» Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentowania matoletniego w szczegolnosci
jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy.

> Instytucja — kazda instytucja §wiadczaca uslugi dzieciom i mtodziezy lub dziatajaca na
rzecz dzieci.

> Dyrekcja — dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Swinoujsciu.

» Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem to
dyrektor Poradni sprawujacy nadzor nad realizacja niniejszych Standardéw Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem.

» Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje matoletniego.



Rozdzial 111
Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia uczniow — zasady rozpoznawania
i reagowania

Rekrutacja pracownikow Poradni odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu. Zasady Rekrutacji stanowig Zatacznik nr 1 do niniejszych Standardow.
Pracownicy znajg 1 stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni 1 matoletni —
matoletni ustalone w Poradni. Zasady stanowig Zalacznik nr 2 do niniejszych Standardow.
Pracownicy Poradni posiadajg wiedz¢ na temat czynnikow ryzyka i symptomow
krzywdzenia matoletnich i zwracaja na nie uwage w ramach wykonywanych obowigzkow.
W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy Poradni podejmujg
rozmowe¢ z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia 1
motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

Rozdzial IV

Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, Ze maloletni dos§wiadcza krzywdzenia

§ 4.

W przypadku podjecia przez pracownika Poradni podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,

pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej 1 przekazania uzyskanej informacji

dyrektorowi.

§5.

» Po uzyskaniu informacji, dyrektor wzywa opiekundéw dziecka, ktorego krzywdzenie
podejrzewa i1 informuje ich o podejrzeniu.

» Wyznaczona przez dyrektora Poradni osoba, ktora uzyskala informacj¢ o krzywdzeniu
sporzadza opis sytuacji na podstawie rozmow z maloletnim oraz opracowuje plan pomocy
maloletniemu.

» Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

*podjecia przez Poradni¢ dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,

*wsparcia, jakie zaoferuje dziecku Poradnia,

*skierowania matoletniego do specjalistycznej placowki pomocy, jezeli istnieje taka
potrzeba.

§ 6.

» W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystywania
seksualnego lub znecania si¢ fizycznego i1 psychicznego o duzym nasileniu) dyrektor
powoluje zespodt interwencyjny majacy wiedze na temat skutkéw krzywdzenia dziecka lub
o krzywdzonym dziecka.

» Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy maloletniemu, spelniajacy wymogi
okreslone w § 5 pkt 3 niniejszych Standardéw, na podstawie opisu sporzadzonego przez
cztonkow zespotu.

» W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosza rodzice/opiekunowie dziecka,
dyrektor jest zobowigzany powota¢ zespot interwencyjny.

> Zespot, o ktorym mowa w punkcie 3, wzywa rodzicow/opiekunow dziecka na spotkanie

wyjasniajace. Ze spotkania sporzadza si¢ protokot.
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Przedstawiciel zespotu informuje rodzicéw/opiekundéw o obowiazku Poradni — jako
instytucji — zgloszenia podejrzenia krzywdzenia maloletniego do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spolecznej badz przewodniczacy
zespotu interdyscyplinarnego — procedura ,Niebieskiej Karty” — w zaleznosci od
zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji). Pracownicy
Poradni mogg uczestniczy¢ w realizacji procedury ,,Niebieskiej Karty”.

Po poinformowaniu rodzicow/opiekunéw maloletniego, dyrektor Poradni sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w
sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy
spotecznej lub przesyta formularz ,,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 2.

W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice/opiekunowie matoletniego, a
podejrzenie to nie zostalo potwierdzone —Poradnia informuje o tym fakcie
rodzicéw/opiekunow dziecka na pismie.

§8.

>

>

Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zatgcznik nr
3 do niniejszych Standardéw. Karte te zatacza si¢ do dokumentacji dziecka w Poradni.
Wszyscy pracownicy Poradni i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowiazkow shuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje
Z tym zwiazane, sg zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdzial V
Monitoring stosowania Standarow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem w
Poradni

Dyrektor wyznacza osobe odpowiedzialng za realizacje i propagowanie Standardow
Ochrony Maloletnich w jednostce.

Osoba, o ktorej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru
zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ i propagowanie Standardéw Ochrony Matoletnich
przeprowadza wsrdd pracownikow Poradni, raz na 2 lata, ankiet¢ monitorujacg poziom
realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi Zatacznik nr 6 do niniejszych Standardow.
W ankiecie pracownicy mogg proponowa¢ zmiany oraz wskazywaé naruszenia
Standardow.

Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje 1
propagowanie Standardow Ochrony Matoletnich sporzadza raport z monitoringu, ktory
nastepnie przekazuje dyrektorowi Poradni.

Dyrektor Poradni na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardow
niezbedne zmiany i oglasza je pracownikom.



Rozdzial VI
Przepisy koncowe

§ 10.

» Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem wchodza w zycie z dniem
ogloszenia.

» Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikow Poradni oraz zamieszczenie na
stronie internetowej Poradni.

Zalacznik nr 1

Zasady bezpiecznej rekrutacji w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Swinoujsciu.

» Dyrektor, przed zatrudnieniem pracownika w Poradni, poznaje jego dane osobowe,
kwalifikacje kandydata/kandydatki, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez
Poradnig, takich jak ochrona praw dzieci i mtodziezy i szacunek do ich godnosci.

» Dyrektor Poradni dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujace na
podstawie umowy zlecenie oraz wolontariusze/stazysci) posiadaty odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi w Poradni.

» Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i miodziezy i
podzielania wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw,
dyrektor powinien zada¢ danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

» wyksztalcenia,
» kwalifikacji zawodowych,
» przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

» W kazdym przypadku dyrektor Poradni musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé
osobe przez niego zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Powinien znac:
» imie¢ (imiona) i nazwisko,

» date urodzenia,
» dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

» Dyrektor Poradni moze poprosi¢ kandydata/kandydatk¢ o przedstawienie referencji z
poprzednich miejsc zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje
moze wystawi¢. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcow
jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie tych danych w $wietle obowigzujacych
przepisow nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np.
odmowy zatrudnienia wyltacznie w oparciu o t¢ podstawe. Poradnia nie moze bowiem
samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu osob ubiegajacych si¢ o prace, gdyz ograniczaja
ja w tym zakresie przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(RODO) oraz Kodeksu pracy.

» Dyrektor Poradni przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje jego/jej dane
osobowe, w tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym - Rejestr z dostgpem ograniczonym. Przed
dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkow Poradnia jest
zobowigzana sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze SprawcoOw Przestgpstw na Tle
Seksualnym — Rejestr z dostegpem ograniczonym oraz Rejestr osob, w stosunku do ktérych
Pafstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu maloletnich
ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na
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stronie: rps. ms.gov.pl. By méc uzyskaé informacje z rejestru z dostepem ograniczonym,
konieczne jest uprzednie zaloZenie profilu Poradni.

Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze dyrektor potrzebuje nastgpujacych danych
kandydata/kandydatki:

imi¢ i nazwisko,

data urodzenia,

PESEL,

nazwisko rodowe,

imi¢ ojca,

imi¢ matki.

Wydruk z Rejestru przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza lub osoby zatrudnionej w oparciu o umowe

YVV V V VY

cywilnoprawna.

Dyrektor  Poradni przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki  uzyskuje od
kandydata/kandydatki informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralno$ci w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdzialaniu narkomanii, lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinna przediozyc
réwniez informacj¢ z rejestru karnego panstwa ktorego jest obywatelem, uzyskiwang do
celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,
badz informacje¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla w/w celow.

Od kandydata/kandydatki — osoby posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie — dyrektor
Poradni pobiera o$wiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkiwanych w ciagu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i1 panstwo obywatelstwa, ztozone pod
rygorem odpowiedzialno$ci karne;.

Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralno$ci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat/kandydatka zobowigzani sga ztozy¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, ze nie byli prawomocnie skazani w
tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestgpstwom okreslonym w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o
przeciwdziataniu narkomanii, oraz nie wydano wobec nich innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscili si¢ takich czynow zabronionych, oraz Zze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalno$ci zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka
nad nimi.

Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej sklada si¢
oswiadczenie o nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za
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ztozenie falszywego oswiadczenia. Os$wiadczenie to zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia”.

Dyrektor Poradni jest zobowigzany do domagania si¢ od osoby zatrudnianej
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. Zaswiadczenia z KRK mozna domagac si¢
wylacznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazujg, ze pracownikow w
zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje wymog niekaralnosci. Wymog
niekaralno$ci obowigzuje m.in. pracownikoOw samorzadowych oraz nauczycieli, w tym
nauczycieli zatrudnionych w placoéwkach publicznych oraz niepublicznych.

W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego dyrektor Poradni uzyskuje od kandydata/kandydatki o$wiadczenie o
niekaralno$ci oraz o toczacych si¢ postgpowaniach przygotowawczych, sadowych 1
dyscyplinarnych.



Zal Nr 1

(miejscowos¢ i data)

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowiazaniu do przestrzegania
podstawowych zasad ochrony nieletnich przed krzywdzeniem

Ja, , posiadajacy/-a numer PESEL
................................................ , oswiadczam, ze nie bylem/am skazany/a za
przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci lub przestepstwa z uzyciem
przemocy na szkod¢ matoletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postgpowanie karne

ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznalem/-am si¢ z zasadami ochrony matoletnich
obowigzujacymi w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Swinoujéciu i zobowiazuje sie

do ich przestrzegania.

(podpis)



Zalnr2

Ustalone w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Swinoujsciu zasady bezpiecznych
relacji personel — maloletni oraz maloletni— maloletni

Zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi w Poradni obowiazuja wszystkich
pracownikow, stazystow i wolontariuszy. Znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad pracownicy
potwierdzajg podpisaniem o$wiadczenia.

I. Relacje personelu Poradni

Kazdy pracownik Poradni jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi

1 mlodzieza 1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
maloletniego sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe. Kazdy
pracownik zobowigzany jest dziala¢ w sposob otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby

zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji swojego zachowania.

II. Komunikacja z dzie¢mi i mlodzieza

1. W komunikacji z matoletnimi w Poradni pracownik zobowiazany jest:

a)
b)

c)

d)

zachowac cierpliwos¢ 1 szacunek,

stucha¢ uwaznie matoletniego i1 udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i
danej sytuacji,

informowac¢ matoletniego o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, bioragc pod
uwage jego oczekiwania,

szanowa¢ prawo maloletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to
mozliwe; jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania na osobno$ci, mozna tez
poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy,

zapewnia¢ maloletniego, ze jesli czuje si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, moze o tym powiedzie¢ pracownikowi Poradni i
moze oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Pracownikowi zabrania si¢:
a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania matoletniego oraz podnoszenia

glosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z jego bezpieczenstwa,

b) ujawniania  informacji = wrazliwych  dotyczacych  dziecka  wobec  o0sob

c)

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci,
zachowywania si¢ w obecnos$ci dziecka w sposdb niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow 1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjno$ci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

IIL. Dzialania realizowane z maloletnim

1. Pracownik zobowigzany jest:

a)

docenia¢ 1 szanowa¢ wklad dziecka w podejmowane dziatania, aktywnie go
angazowac 1 traktowa¢ roéwno bez wzgledu na jego pte¢, orientacje seksualna,



sprawnos¢/niepelnosprawno$¢, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i
$wiatopoglad,

2. Pracownikowi zabrania sig:

a) nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udost¢pnianie nieletnim tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

b) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych;

c) proponowania nieletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych substancji, jak
roéwniez uzywania ich w obecno$ci matoletnich,

d) przyjmowania pieni¢dzy, prezentow od matoletnich, od rodzicéw/opiekunow,

e) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec maloletnich lub jego rodzicow/
opiekunéw, zachowywania si¢ w sposdb mogacy sugerowaé innym istnienie takiej
zaleznosci 1 prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowych 1 innych,

3. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie maloletnim przez pracownika
lub pracownikiem przez matoletniego, musza by¢ raportowane dyrektorowi Poradni. Jesli
pracownik jest ich $wiadkiem, zobowigzany jest reagowac stanowczo, ale z wyczuciem,
aby zachowa¢ godno$¢ osob zainteresowanych.

IV. Kontakt fizyczny z maloletnim

»  Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istnieja
jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedziag na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglgdnia jego wiek, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i
sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego
kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego
moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

> Pracownik zobowigzany jest:

*kierowac¢ si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajgc, obserwujac i odnotowujac

reakcje dziecka, pytajac go o zgod¢ na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac

swiadomo$¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie

zinterpretowany przez maloletniego lub osoby trzecie,

*by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

*zachowaC szczegdlng ostrozno$¢ wobec dziecka, ktory doswiadczyt naduzycia 1

krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie do§wiadczenia moga

czasem sprawi¢, ze bedzie on dazyl do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych

fizycznych kontaktow z dorostymi; w takich sytuacjach pracownik powinien reagowaé z

wyczuciem, jednak stanowczo, 1 pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

> Pracownikowi zabrania si¢:

*bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej maloletniego w

jakikolwiek inny sposéb,

*dotykania dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,
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*angazowania si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzieckiem czy brutalne
zabawy fizyczne.

*Kontakt fizyczny z nieletnim musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzaé si¢ z
jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli pracownik bedzie $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
matoletnich, zobowigzany jest zawsze poinformowaé o tym osob¢ odpowiedzialng i/lub

postepowac zgodnie z obowigzujacg procedurg interwencji.

V. Kontakty z maloletnim poza godzinami pracy
> Obowigzuje zasada, ze kontakt z matoletnimi uczeszczajacymi do Poradni powinien
odbywa¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy i1 dotyczy¢ celow diagnostycznych lub
terapeutycznych.
> Pracownikowi zabrania si¢ zapraszania matoletnich do swojego miejsca zamieszkania,
spotykania si¢ z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach

spolecznosciowych).

> Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wilasciwa formg komunikacji z dzieémi 1 ich
rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sa kanaly stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy).

> Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z matoletnimi poza godzinami pracy, pracownik
zobowigzany jest poinformowaé o tym dyrektora, a rodzice/opiekunowie muszg wyrazié
zgode na taki kontakt.

> Utrzymywanie relacji  towarzyskich lub rodzinnych (je§li maloletni i

rodzice/opiekunowie dzieci sa osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania
poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicow oraz
opiekunéw.

VI. Bezpieczenstwo online
Pracownik powinien by¢ $wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z
rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje 1 algorytmy, a takze
wlasnych dzialan w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z
aplikacji randkowych, na ktorych mozna spotka¢ matoletnich, obserwowania okreslonych
osob/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzysta.
Jesli profil pracownika jest publicznie dostgpny, to réwniez matoletni 1 ich
rodzice/opiekunowie maja wglad w cyfrowa aktywnos$¢ pracownika.
Pracownik zobowigzany jest wylacza¢ lub wycisza¢ osobiste urzadzenia elektroniczne w
trakcie pracy.
Pracownikowi zabrania si¢ nawigzywania kontaktow z maloletnimi poprzez przyjmowanie

badz wysylanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.
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Zalnr 3

Karta interwencji

Imig i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca
o podejrzeniu

dziecka

krzywdzenia
Opis podjetych dziatan | Data: Dziatanie:
Spotkania z opiekunami | Data: Opis spotkania:

dzialania organoéw
wymiaru
sprawiedliwosci (jesli
placowka uzyskata
informacje o wynikach
dziatania placowki lub
dziatania rodzicéw)

Forma podjetej zawiadomienie o | wniosek o wglad | inny rodzaj interwencji (jaki?):
interwencji (zakresli¢ podejrzeniu W sytuacje
wlasciwe) popetnienia dziecka/rodziny
przestepstwa
Dane dotyczace
interwencji (nazwa
organu, do ktérego
zgloszono interwencj¢)
i data interwencji
Wyniki interwencji — Data: Dziatanie:
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Zalnr 4

Ankieta monitorujaca poziom realizacji
krzywdzeniem

Standardow Ochrony Maloletnich przed

Czy zna Pani/Pan standardy ochrony maloletnich
przed krzywdzeniem obowiazujace w Poradni

Czy zna Pani/Pan tre$¢ dokumentu ,,Standardy

Ochrony  Maloletnich  przed  krzywdzeniem”
obowiazujace w Poradni?
Czy potrafi Pani/Pan rozpoznawaé¢ symptomy

krzywdzenia matoletnich?

Czy wie Pani/Pan, jak reagowa¢ na symptomy
krzywdzenia matoletnich?

Czy zdarzylo si¢ Pani/Panu  zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w Standardach Ochrony
Maloletnich przed krzywdzeniem przez innego

pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjeta/podjal Pani/Pan jakie§ dziatania? Jesli
tak, to jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy ma Pani/Pan jakie§ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardow Ochrony Maloletnich przed
krzywdzeniem obowigzujacych w  Poradni ?
(odpowiedz opisowa)
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Zalnr 5

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia ucznia przez osoby trzecie
(np. wolontariuszy, pracownikow Poradni oraz inne osoby, ktére maja kontakt z

maloletnimi)

| Gdy podejrzewasz, ze maloletni:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie (Uwaga! Przemoc z
uszczerbkiem na zdrowiu oznacza
spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata,
np. zlamanie, =zasinienie, wybicie z¢ba,
zranienie, a takze m.in. pozbawienie wzroku,
stuchu, mowy, wywotanie innego ci¢zkiego
kalectwa, trwalej choroby psychiczne;j,
znieksztatcenia ciata itp.):

— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i
odseparuj go od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

— zawiadom policj¢ pod nr 112 lub 997
(Uwaga! W rozmowie z konsultantem
podaj swoje dane osobowe, dane dziecka,
dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie
oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie.).

jest pokrzywdzony innymi typami przestgpstw:

— zadbaj o Dbezpieczenstwo dziecka i
odseparuj go od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

— poinformuj na piSmie policje lub
prokurature, skladajac zawiadomienie o
mozliwos$ci popetnienia przestgpstwa
(Zawiadomienie mozesz zaadresowacé do
najblizszej dla Ciebie jednostki. W
zawiadomieniu  podaj swoje  dane
osobowe, dane dziecka i dane osoby
podejrzewanej o  krzywdzenie oraz
wszelkie znane Ci fakty w sprawie —
opisz, co doktadnie si¢ zdarzylo i kto
moze mie¢ o tym wiedze. Zawiadomienie
mozesz tez zlozyé anonimowo, ale
podanie przez Ciebie danych umozliwi
organowi szybsze uzyskanie potrzebnych
informacji.).

doswiadcza jednorazowo innej przemocy

fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie)

lub przemocy psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, o$mieszanie):

— zadbaj o Dbezpieczenistwo dziecka i
odseparuj go od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

— zakoncz wspolprace/rozwigz umowg z
osoba krzywdzaca dziecko.

doswiadcza innych niepokojacych zachowan

(np.  krzyk, niestosowne  komentarze,

wyzwiska):

— zadbaj o Dbezpieczenstwo dziecka i
odseparuj go od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

— przeprowadz rozmowe¢ dyscyplinujaca, a
w przypadku braku poprawy zakoncz

wspolprace.
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Zalnr 6

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe¢
nieletnia, czyli taka, ktora nie ukonczyla 18. roku zycia (przemoc rowiesnicza)

Gdy podejrzewasz, ze maloletni: |

doswiadcza ze strony innego maloletniego
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu
( Oznacza to spowodowanie choroby Ilub
uszkodzenia ciala, np. ztamanie, zasinienie,
wybicie zcba, =zranienie, a takze m.in.
pozbawienie  wzroku, stuichu,  mowy,
wywotanie innego ci¢zkiego kalectwa, trwatej
choroby psychicznej, znieksztalcenia ciata
itp.),  wykorzystania  seksualnego  lub/i
zagrozone jest jego zycie:

— zadbaj o bezpieczenstwo maloletniego i
odseparuj go od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

—  przeprowadz rozmowe z
rodzicami/opiekunami dzieci uwiklanych
W przemoc,

— rownolegle powiadom najblizszy sad
rodzinny Ilub  policje, wysylajac
zawiadomienie o mozliwo$ci popelnienia
przestepstwa ( Zawiadomienie mozna
zaadresowa¢ do najblizszej jednostki. W
zawiadomieniu  podaj swoje  dane
osobowe, dane dziecka i dane osoby
podejrzewanej o  krzywdzenie oraz
wszelkie znane Ci fakty w sprawie —
opisz, co dokladnie si¢ zdarzylo i kto
moze mie¢ o tym wiedzg. Zawiadomienie
mozesz tez ztozyé anonimowo, ale
podanie przez Ciebie danych umozliwi
organowi szybsze uzyskanie potrzebnych
informacji.).

doswiadcza ze strony innego maloletniego
jednorazowo innej przemocy fizycznej (np.
popychanie, szturchanie), przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacji,
osmieszanie) lub innych niepokojacych
zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze):

— zadbaj o Dbezpieczenstwo dziecka i
odseparuj go od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

—  przeprowadz rozmow¢ osobno z rodzicami
dziecka krzywdzacego i krzywdzonego
oraz opracuj dziatania naprawcze,

— w przypadku powtarzajgcej si¢ przemocy
powiadom  lokalny sad  rodzinny,
wysylajac wniosek o wglad w sytuacje
rodziny (Wniosek nalezy ztozy¢ na pismie
do sadu rodzinnego wlasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka.
We wniosku podaj wszystkie znane Ci
dane dziecka, tj. imi¢ i nazwisko, adres
zamieszkania, imiona 1  nazwiska
rodzicow, oraz wszystkie okolicznosci,
ktére mogg by¢ istotne dla rozstrzygnigcia
sprawy — opisz, co niepokojacego dzieje
si¢ w rodzinie, co zaobserwowale$/-as).
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Zatnr7

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia u dziecka przez rodzica lub

opiekuna

Gdy podejrzewasz, ze maloletni:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na

zdrowiu (Oznacza to spowodowanie choroby

lub uszkodzenia ciala, np. ztamanie,
zasinienie, wybicie z¢ba, zranienie,

a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu,

mowy, wywolanie innego ci¢zkiego kalectwa,

trwalej choroby psychicznej, znieksztatcenia
ciata itp.), wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie:

— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i
odseparuyj go od rodzica/opiekuna
podejrzanego o krzywdzenie,

— zawiadom policje pod nr 112 Iub 997
(Uwaga! W rozmowie
z konsultantem podaj swoje dane
osobowe, dane dziecka, dane osoby
podejrzewanej o krzywdzenie oraz
wszelkie znane Ci fakty w sprawie.).

jest pokrzywdzony innymi typami

przestgpstw:

— poinformuj na piSmie policjc lub
prokurature, wysylajac zawiadomienie o
mozliwo$ci  popelnienia  przestepstwa
( Zawiadomienie mozesz zaadresowaé do
najblizszej jednostki. W zawiadomieniu
podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i
dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie
oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie —
opisz, co dokladnie si¢ zdarzylo i kto
moze mie¢ o tym wiedzg. Zawiadomienie
mozna tez zlozy¢ anonimowo, ale podanie
przez Ciebie danych umozliwi organowi
szybsze uzyskanie potrzebnych
informacji.).

doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun

dziecka jest niewydolny wychowawczo (np.

maloletni chodzi w nieadekwatnych do

pogody  ubraniach, opuszcza  miejsce

zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej):

— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka,

—  porozmawiaj
z rodzicem/opiekunem,

— powiadom o mozliwosci  wsparcia
psychologicznego

- w  przypadku  braku  wspodlpracy
rodzica/opiekuna powiadom wlasciwy
osrodek pomocy spotecznej i/lub sad
rodzinny.

doswiadcza jednorazowo innej przemocy
fizycznej (np. klapsy, popychanie,
szturchanie), przemocy psychicznej (np.
ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie) lub
innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk,
niestosowne komentarze):

— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka,

—  przeprowadz roZmowe
rodzicem/opiekunem  podejrzanym o
krzywdzenie,

— powiadom o mozliwosci  wsparcia
psychologicznego,

— w  przypadku  braku  wspodlpracy
rodzica/opiekuna lub powtarzajacej si¢
przemocy powiadom wlasciwy osrodek
pomocy spolecznej ( Osrodek nalezy
powiadomi¢ na pisSmie lub mailowo.
Pamigta¢ nalezy o podaniu wszystkich
znanych danych dziecka, tj. imienia i
nazwiska, adresu zamieszkania, imion 1
nazwisk rodzicow. Opisz wszystkie
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niepokojace okoliczno$ci wystepujace w
rodzinie i wszystkie znane Ci fakty.),

rownolegle zl6z do sadu rodzinnego
wniosek o wglad w sytuacje rodziny
Whiosek sktada si¢ na piSmie do sadu
rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na
miejsce  zamieszkania dziecka. We
wniosku podaje si¢ wszystkie znane dane
dziecka, tj. imi¢ i nazwisko, adres
zamieszkania, imiona 1  nazwiska
rodzicow, oraz wszystkie okolicznosci,
ktére moga by¢ istotne dla rozstrzygnigcia
sprawy — opis, co niepokojacego dzieje si¢

w rodzinie, co zaobserwowano.).

Material opracowany zostal na podstawie zapisoéw ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606), ktéra wprowadza termin

,standardy ochrony matoletnich”.

Swinoujscie, dnia 24.05.2024 r.
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